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DESCRIÇÃO DO PROGRAMA 
 
1. Apresentação do plano de discip

 
2. Performance ou desempenho e 

2.1. Conceito de desempenho
2.2. Por que avaliamos desemp
2.3. O referencial da avaliação
2.4. Avaliação de desempenho
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3. Problemas da estratégia 
3.1. Como implementar uma estratégia? 
3.2. Como mensurar uma estratégia? 
3.3. Em busca de uma solução 

 
4. Análise financeira de balanços 

4.1. A tentativa de avaliação de desempenho através de indicadores financeiros 
4.2. Estudo de caso: Ambev 

4.2.1. Avaliação de desempenho financeiro da Ambev através de indicadores financeiros e análise 
horizontal 
 

5. O Balanced Scorecard – BSC 
5.1. Conceito e aplicações 
5.2. Como o BSC resolve os problemas de mensuração e implementação da estratégia 
5.3. As quatro perspectivas do BSC 

5.3.1. A perspectiva financeira 
5.3.2. A perspectiva do cliente 
5.3.3. A perspectiva dos processos internos 
5.3.4. A perspectiva do aprendizado e crescimento 

5.4. O mapa estratégico do BSC 
5.4.1. Montando o mapa estratégico 

 
6. Estudo de caso: Gerdau e o BSC 

 
7. Aplicação do BSC na empresa dos alunos 

7.1. A construção das quatro perspectivas 
7.2. A construção dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas das quatro perspectivas 
7.3. Identificação das relações entre as perspectivas 
7.4. Montagem  do mapa estratégico 

 
 
 
 

 
AVALIAÇÃO  

 
• Participação – 10% 
• Estudo de Caso: Ambev – 30% 
• Montagem do mapa estratégico utilizando o BSC – 30% 
• Análise de artigo com técnicas estatísticas sobre indicadores de desempenho – 30% 

 


