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O gue e Seis Sigma

= E uma metodologia estruturada para
fornecimento de produtos e servigcos
melhores, mais rapidos com custos mais
baixos; com uma forte base em
conhecimento de processos e através da
reducao da variabilidade dos processos.

= O Processo Seis Qmmn tem como foco:

1 W\ W) I \J -f o 1 I - 1

v"Reducao do tempo de ciclo;
v"Reducao drastica de defeitos; e
v'Satisfacao dos clientes.
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O gue e Seis Sigma

= O Sels Sigma permite que
um dirigente empresarial
seja pro-ativo ao inves de
reativo com relacao a
guestoes de Qualidade;
v'A pré-atividade parte da definicao,
estrategica, dos padroes de qualidade

baseados em Sigmas (desvios
padrao).
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= O que a metodologia Seis Sigma prega € a
reducao drastica da variabilidade até um
nivel de 3,4 ppm (6 desvios padrao) da
meédia ate a especificacao, superior ou
Inferior.
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Figura No. 3(a) - Visualizagcao Figura No. 3(b) - Visualizac&o do

do processo original processo com variagao reduzida
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Quais sao algumas das principais
ferramentas do Seis Sigma?

v" Mapeamento de processos: método que utiliza fluxogramas
para identificar os parametros criticos do processo, cicios de
retroalimentacéo e outras caracteristicas que mostram a
operacao ineficiente ou eficiente do processo.

v" Andlise de Sistemas de Medicdo: estabelece quéo capaz € um
sistema de medi¢ao na deteccao de pequenas mudancas que
Influem significativamente no real desempenho de uma variavel.

v" Capabilidade de processos: dimensiona a relacao entre o
desempenho de um processo e o desempenho esperado pelo
cliente do processo.

v" Controle Estatistico de Processos (CEP): onde gréaficos de
controle sao utilizados para monitorar 0s parametros criticos a
qualidade exigida pelo cliente e para manter o desempenho do
Processo.
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Nivel da
qualidade

2 sigma

3 sigma

4 sigma

5 sigma

6 sigma

Defeitos por
milh3o
(ppm)

308.537

06.807

6.210

233

3,4

pe:;:i[m Custo de qualidade
69,15 Nao se aplica
93,32 25 a 40%
09,3790 15 2 25%
99,97670 5 al5%
99,999660 < 1%

0 segredo do sucesso do 6 SIGMA

t24 - medida directa dos
beneficios do
programa pelo
aumento do lucro da
empresa.

DMAIC-metodo estruturado

para alcance de

N metas utilizado no
; Seis Sigma.

BAE - elevado envolvimento
da alta administracio
da empresa.
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Definiciio de fases

e
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Define: Definir os problemas e situacdes a serem melhorados.
Measure: Mensurar para obter informacodes e dados.

Analyse: Analisar as informac0es captadas.

Improve: Incrementar processos.

Control: Controlar os processos aperfeicoados, a fim de gerar um
ciclo de melhoria continua.
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Equipes Seis Sigma

Equipes multifuncionais, com membros das diversas
areas da organizacao.

o Lider de projeto => black belt (faixa preta) tem a
competéncia de liderar projetos e identificar as técnicas
aplicaveis em cada situacao.

«  Green belts (faixas-verde), gue geralmente sao
membros das equipes de projeto, e recebem capacitacao
basica para utilizacdo das técnicas.

Master black belt (mestre faixa-preta), consultor para
apoiar as acoes dos lideres de projeto e do especialista em

técnicas estatisticas.
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Foco no cliente
eLigacao com a estrategia do negocio
eRetorno financeiro

Problemas estruturais de causas

desconhecidas
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disponiveis
*Potencial de término em curto periodo de

tempo problemas mensuraveis



Universidade Federal de Uberldandia

Faculdade de Matematica
Curso de Especializacdo em Estatistica Empresarial

C,

Resumo de Andlise de consisténcia de dados. Fonte: Belem et al. (2004).

Etapa Objetivo Ferramenta
1 Analisar cada Variaveis Variavel
variavel guantitativas: Qualitativa
isoladamente e Medidas e Tabelas de
descritivas; frequéncia;
e Histogramas; e Grafico de
e Box-plots. barras
2 Cruzar Quantitativa Quantitativa Qualitativa
variaveis X X X
guantitativa: gualitativa: gualitativa:
e Diagrama de e Box-plot ou e Tabela de
dispersao. histogramas contingéncia.
(qualitativa);
e Estatistica
descritivas.
3 Recalcular e Diagrama de dispersao e coeficiente de correlacédo entre a
variaveis variavel descrita na planilha de dados e a variavel

recalculada.
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META

FASES

Aumentar a

gualidade dos []

produtos

Identificar os processos
essenciais da empresa

Reduzir

custos

Identificar os principais
problemas

Melhorar a

qualidade dos |

pProcessos

Selecionar o projeto
Seis Sigma para o
problema eleito

>>>W PLANEJAMENTO

Desenvolver o projeto
baseado na
metodologia DMAIC

///,__W EXECUGCAO
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Descri¢do do método do desenvolvimento do trabalho

Passos para o

desenvolvimento

Descricao das etapas

Identificar 0s processos
essencials da empresa.
Identificar o0s principais
problemas

Selecionar o projeto Seis

Sigma para o problema
eleito

Desenvolver o0 projeto
baseado na metodologia

DMAIC

Compreender a visao das pessoas em relacao
a0s processos essenciais da empresa.

Definir os principais problemas e por meio
destes listar os projetos.

Definir metodologia e os critérios de selecao
p

ra escolha do pr

e N

jeto.
J

Desenvolver o projeto utilizando a
metodologia DMAIC.
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Passos para o
desenvolvimento

Descricao das etapas

4.1 Define (definir)
Definicao do problema

4.2 Measure (Medir)
Medir o problema

4.3 Analyse (Analisar)
Analise do problema

4.4 Improve (Melhorar)
Plano de Ac0es

4.5 Control (Controlar)
Resultados atingidos

Apresentar 0 mapeamento historico do
problema definido no escopo do projeto.
Validar e elaborar o projeto através da
coleta de dados.

Medir os dados existentes, identificar
problemas/oportunidades de melhoria e
estabelecer metas para cada
problema/oportunidade.

Compreender o0 processo gerador do
problema prioritario, identificar e priorizar
as causas do problema e propor e selecionar
projetos de melhoria.

Avaliar e programar as acOes propostas.
Projetar/reprojetar projetos.

Apresentar 0s resultados obtidos e
monitorar as novas condi¢c0es do processo.
Transmitir e padronizar as alteracoes.
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UM ESTUDO DE CASO

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Para aplicacdo do modelo para adocdo do programa Seis Sigma em
um frigorifico abatedouro de frango foi escolhida uma empresa gue possui
gestdo integrada de todos os processos de suprimentos da cadeia produtiva
avicola, ou seja, que gerencia desde a criacdo de aves, a0 processo de
industrializacdo da carne.

A empresa ndo foi identificada nominalmente, porém, a sede
corporativa do grupo esta localizada no Oeste do estado do Parana, sendo
que possui quatro unidades de abate de frango sediadas no Parana e Santa
Catarina. Hoje, tem como principal atividade o abate e comercializacdo de
frangos, mas atua também nos ramos de bovinos, lacticinios, graos e 0leos e
suinos. A empresa conta com mais de 8000 funcionarios em julho de 2007,
sendo que aproximadamente 5000 destes funcionarios trabalham nas
unidades de abate de frango
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Principais atividades que a empresa produz valor na visao dos entrevistados
* CV: Coeficiente de variacao

N Moda Nota  Nota Nota Desvio
Atividade Média Minima Maxim Padrao CV*
Al Proc_esso dg atracdo e manutencéo 20 5 42 1 5 1.0 o5
de clientes;
A2 Criacao, preparacao e entrega do
a0, preparag 9 20 5 4,0 1 5 1,1 27
pedido do cliente;
A3 ) L :
Pos-venda: atividades projetadas
para manter a satisfacéo dos 20 5 4,0 1 5 1,3 31
clientes apos a entrega do pedido.
A4 e
Faturamento e cobranca: verificacdo
dos processos de faturamento e 20 3 3,6 1 5 1,1 30
cobranca dos produtos entregue.
A5
Atividades pertinentes a gestao de
pedidos (interpretacéo e _ 20 5 3.4 1 5 1.4 40
acompanhamento dos pedidos de
produtos por parte dos clientes);
A6 ~ .
Concepcao, projeto e lancamento
de novos produtos com valor 20 3 3,1 1 5 1,4 47
agregado para o cliente;
Médias 20,0 4,3 3,7 1,0 5,0 1,2 33,3
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IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS
(BRAINSTORMING)
Apos debate, a gestdo de processos foi apontada por unanimidade como
uma lacuna que precisa ser preenchida rapidamente, pois questoes
pertinentes a ela ndo tém produzido valor para a empresa.

Na mesma reunido foi realizado um brainstorming buscando listar os
problemas de processos considerados como urgentes, obtendo-se
resumidamente problemas relacionados a gestio de processos.

A empresa tem coletado muitos dados relativos ao fomento e abate, mas
0s dados ndo sao transformados em informacoes sistematizadas para
facil visualizacdo e compreensao;

Ha urgente necessidade de tratar dados sobre a eficiéncia da
producdo, conversao alimentar, condenacdes, utilizacdo da agua e
energia elétrica;

Ouros dados apontados como menos relevantes foram: ganho de peso
diario do frango integrado, mortalidade no campo, rendimento, inspecao,
desvio da ficha técnica, absenteismo e rotatividade



@ SELECAO DO PROJETO SEIS SIGMA PARA O PROBLEMAELEITO

Grau de importancia dos problemas x critérios de selecao de projetos

S
S
9 Problemas  Critérios de Ligacdo com
E S Selecao Foco no Retorno a estratégia Média
Sss . . . L
S.8.8 cliente financeiro  do negocio  Geral
SE5
3 § E Eficiéncia na producdo Média das notas 8,6 9,8 8,4 8,9
T =y
~Sw :
S = S Desvio Padréo 2,1 0,4 1,1 1,2
I3
Q Q ,g Conversao alimentar Média das notas 9,2 9,6 8,8 9,2
Q-
VS 3
SIN Desvio Padrio 0,8 0,5 0,9 0,8
SIS
(%]
S N §_ Condenacoes Média das notas 9,0 9,6 9,0 9,2
> v
w :
§ Q Desvio Padrao 0,8 0,4 1,0 0,8
S
g Utilizac&o da agua Média das notas 8,0 9,6 8,2 8,6
=
E Desvio Padrao 1,7 0,5 0,8 1,0
Utiliz. da energia elétrica Média das notas 6,2 7,2 6,2 6,5

Desvio Padrao 1,7 0,7 1,2 1,2
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Resultado da avaliacado dos projetos pela matriz GUT

Critérios Problemas Proporcio- Potencial Problemas
estruturais nalidade detérmino mensura-
de causas com 0s em curto veis
desconhe- recursos periodo de

cidas disponiveis  tempo
Problemas GxUXT GxUxT GxUxT GxUxT
Eficiéncia na
producéao 12 8 1 27
Conversao
alimentar 12 8 1 27
Condenacgoes 18 8 4 27
Utilizacdo da agua 4 5 4 3
Utilizacao da
energia elétrica 4 2 4 8

Soma
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NUmero de unidades condenadas
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578.533
600.000 -
530.980
494.209 479.770

| 456.936 555.805

500.000 429.45¢ / =55 788
352.046
400.000 -
330.424 457.954 ob.101
274.363 '
300.000 -232.100 325.925 362.634
302.249

200.000 - 244.284

203.115

| 59.080

© © © © © © © © A QA A A

N S AP\ e © & ©®

SRS o o) < Q Q O\ X N

R U S A R T G A e

Meses

—=— TOTAL DE CONDENACOES —e— CONDENACAO TOTAL —a— CONDENACAO PARCIAL



C,

Perdas economicas média (mensal)

S
N
S
V
S § Perdas EconOmicas Totais
S
S W
I  Perda de Matéria prima R$ 34,995,40
VS S
SE5
3 S Horas extras (recortes) R$ 15.102,30
< w5
=S
§ f § Multas por atrasos nas entregas R$ 2.987,50
TS
v !° . . . .
MR  Perdas de materiais indiretos R$ 4.785,70
I N
S <=
% g -§ Consumo extra de agua e energia elétrica R$ 2.103,20
> o
'§ g Custo com eliminacéo de aves condenadas R$ 8.523,20
U
S
§ Total R$ 64.497,30
S
Q
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9,78%

Indice de
Condenacéao
(média/més)

0,85%
Condenacgéo 0
Total (CT) 46, 7%
Dermatose
16,8%
Contaminacao
12,6%
8,93% Fratura
Condenacéo 9,0%
Parcial (CP) Celulite
8,4%
Artrite
5.2%

Aerosaculite

1,2%

Outras
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Estatistica Descritiva para Dermatose

Anderson-Darling Normality Test

— A-Squared 234,97

P-Value < 0,005

L Mean 508,47

B StDev 562,94

V ariance 316897,93

Skew ness 2,7949

/"' Kurtosis 13,4106

// N 4100

{ Minimum 0,00

1st Q uartile 155,00

Median 341,00

T T T T T ' ' 3rd Q uartile 664,75

0 900 1800 2700 3600 4500 5400 M aximum 5998,00
95% C onfidence Interval for Mean

—D:l—m L RR R » 491,23 525,71
95% C onfidence Interval for Median

327,00 355,00

. ) i

95% Intervalo de Confianca 95% Confidence Interval for StDev

551,01 575,39

Mean |—0—|
Median |—0—|
T T T T T T
300 350 400 450 500 550
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Individual

Amplitude

Carta X-AM para Dermatose
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UCL=1908

X=644
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UCL=1553

MR=475
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO PARA CONDENACAO PARCIAL POR DERMATOSE

ASSISTENCIA PRODUTOR

Manejo
Orientacao técnica ndo realizada

Falta de orientacao

Orientacao técnica mal realizada

: Condena-
Categoria de produtor Ny
cao
Parcial
>
por
Processo de cicatrizagao inverno
Derma-
. Vazio sanitario
Converséo alimentar tose

Linhagem - empenamento
Densidade da populacdo de
Sexo - machos sao mais pesados aves por m2

Racdo com falta ou excesso de
nutriente

Ganho de peso diario excessivo

Umidade da cama aviaria

AVE ALOJAMENTO
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PARETO PARA DERMATOSE POR CATEGORIA DE PRODUTOR

PARETO PARA DERMATOSE POR REGIAO
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N° de Aves

PARETO PARA DERMATOSE POR PESO MEDIO
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PARETO PARA DERMATOSE POR SEXO
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO PARA DERMATOSE

UNIDADE AVICOLA CAMA E
ALOJAMENTO

Empresarial E]'

ENRELAIRAMENTO DE
CAMA

REUTILIZACAO DE CAMAS

tica
tica

PROGRAMACAO DE ABATE DE
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Plano de Acéo estabelecido parareducéao de condenacédo por dermatose na categoria médio
produtor (* “J” é o Superintendente de Gestdo & Tecnologia e “K” é o gerente da unidade.

OBJETIVO: Reduzir em 7,1% a condenacdao parcial por dermatose até 31/12/07

O QUE COMO (ACOES) QUANDO QUEM (RES- ONDE
(PRAZO) PONSAVEL*
Enreilamento de cama Elaborar procedimento operacional “A” FOMENTO
padréo e inserir no Manual de 30/07/07
manejo e apds, capacitar equipe
técnica.
Avaliar divisérias Implantar divisérias em 50% da “A” e “B” FOMENTO
integracédo e avaliar apos 3 ciclos. 30/09/07
Reduzir densidade Reduzir densidade no aviario para “C” FOMENTO
(kg/m?) de machos machos, ou seja, realizar abate por  31/07/07
peso necessitado pelo abatedouro.
Controlar a reutilizacdo  Elaborar planilha e acompanhar 31/10/07  “C” e técnicos FOMENTO
camas por meio de planilha padréao,
utilizar no maximo 7 lotes por
cama.
Penalizar avicultor que ~ Suspende o pagamento de 50% do  01/07/07 “D” FOMENTO
ultrapassar 10% de carregamento, ou seja o avicultor
condenacéao por devera pagar 100% do
dermatose. carregamento.
Construir aviarios Elaborar PDCA e estabelece 13/07/07 ‘E” FOMENTO
metas de expansao.
Revolver a cama com cal Desenvolver procedimento 31/07/07 “F” FOMENTO

hidratada

operacional padréo ( PO), inserir
no manual de manejo e capacitar
equipe técnica.
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O QUE COMO (ACOES) QUANDO QUEM (RES- ONDE
(PRAZO) PONSAVEL*
Realizar programacéo de Elaborar planilha para a avaliagdo 31/07/07 “C"E “G” FOMENTO
sfabate conforme necessidade  de peso dos 35 dias e projecéo de equipe
Nlde peso solicitada pelo abate. técnica
RAvaliar composicao de lotes  Avaliar a composicéao d lotes co 20/07/07
Nno incubatério com pintainhos pintos da mesma linhagem e pintos “H”e “I” INCUBATO
duniformes e avaliar programa  de matrizes com idades parecidas RIO
vacinal. em um mesmo lote. Elaborar
PDCA. Avaliar programa vacinal
(dose e tipo de cepa)
Sensibilizar equipe técnica Realizar treinamento de equipe 01/07/07 “F” FOMENTO
sobre manejo inicial técnica sbre manjo inicial.
Rastrear a origem da Realizar treinamento para equipe 12/07/07 “J” FOMENTO
dermatose técnica para elaborar PDCA para o
avicultor por meio de registro de
assisténcia técnica
Reduzir problemas de falta de Orientar avicultores para solicitacdo 31/07/07 “C” FOMENTO
racao. de racdo. Reduzir transferéncia de e
abates e melhorar comunicacéo equipe
agropecuaria fazendo o controle por técnica
meio de planilha padréo.
Sl Avaliar programa nutricional  Avaliar na racao niveis nutricionais  31/07/07 “K” FABRICA
(racao corte) de minerais organicos e vitaminas. DE RACAO

Avaliar niveis de micotoxinas.
Elaborar PDCA.
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Um caso de sucesso da qualidade

Claudio de Moura Castro
Revista VEJA 12/12/2003- pg30.

» “Fica proximo de Belo
Horizonte, 3500 habitantes.”

=“Visitar uma Escola Municipal
...sala de aula da 12 Série...as
paredes estavam cobertas de
graficos e tabelas”

=“ .perguntamos a um aluno
gual era a sua missao na
escola?....”aprender a ler,
escrever e fazer contas”

=“No corredor estava um cartaz
com metas do professor...”

=“ .havia metas para alimpeza
da escola...metas a serem
atingidas pelas merendeiras..”

“Na entrada da escola
estao os graficos que
mostram o desempenho
académico em
comparacao com o de
outras.....Funilandia
supera bastante as
médias do Estado e
empata com a melhor
escola daregiao..”

“A escola adotou as
técnicas de
gerenciamento das
melhores empresas,
aclimatadas para a
educacao...”
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SIM, EXISTE.

=“ O que dirao os puristas
da pedagogia?
Transformaram a escola em
fabrica? Mercantilizaram o
ensino?”

» “Acho que nao. As
ferramentas gerenciais
adotadas levaram a escola
...adefinir prioridades, para
direcao, professores, alunos
e funcionarios. Depois
converter as prioridades em
metas educativas concretas,
decidir como ensinar e
medir se foram atingidas as
metas....”

= “A GERENCIA NAO
SUBSTITUI A
PEDAGOGIA MAS FAZ
SOAR ALARMES SE
ESTA FALHAR. O QUE
HA DE ERRADO
NISSO?”

= “SE UMA ESCO
UM MUNICIPIO
DIMINUTO CONSEGUE
FAZER ISSO, POR QUE
NAO OUTRAS MAIS
AQUINHOADAS?”
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