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Aulas

01/10/2010 —Sexta Feira —19:00 h as 23:00 h

02/10/2010 —Séabado —07:30 h as 12:30 h

08/10/2010 —Sexta Feira —19:00 h as 23:00 h

08/10/2010 —Séabado —07:30 h as 12:30 h
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Objetivos da Disciplina

« Propiciar o conhecimento dos principais conceitos
relacionados a Banco de Dados.

* Permitira compreenséo do uso dos dados como subsidio
para a tomada de decisdo no ambiente empresarial.

« Possibilitar o entendimento do processo de extragdo /
coleta de dados e a preparacéo/ transformagéo destes
ao ponto de se utilizar técnicas estatisticas para
analisé-los.

Universidade Federal de Uberlandia
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Introdugéo ao Uso de Dados - Conteudo
Wntrodugé&o

Wromada de Deciséo

WFundamentos de Bancos de Dados

WBI - Business Intelligence

WDados
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WFerramentas (Excel, Access, SPSS, outas)

Universidade Federal de Uberlandia

WNogdes Gerais

WEXxtracao, Transformacéo e Uso dos Dados
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Introducéo ao Uso de Dados - Conteudo

Whntroducéo

3
5
3
S
s 8
S
: 8
T88
SSS
[
538
ess
S54Q
§55
LR
Qs
3%
3§38
§88
2
§ w
)
3
9
<
S
]

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 8

A empresa no Ambiente da Informagao

As informagbes estdo mais intensivas;

Ha a necessidade do rapido acesso as informagdes para
uma boa tomada de decisdo estratégica e/ou tatica;

As informacdes podem melhorar a eficacia e eficiéncia;

Pode gerar vantagens a Organizagéo.
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A Empresa no Ambiente da Informagao

Em uma economia onde a Unica certeza é a incerteza, a
Unica fonte segura de competitividade duradoura é o
conhecimento.

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 10

Focos da Administragao

» Dinheiro

e Matérias -primas

* Maquinas e equipamentos
* Pessoas

« INFORMACAO
— Ponto de vista externo e interno

— Monitoramento das forgas maiores do ambiente
Empresarial

Prof. José Eduardo FerreiraLopes 11

Dados, informagao e conhecimento
» Dados: representacéo da realidade “fatos em
estado bruto” Platéo

* Informacao: dados aos quais os humanos deram
forma para torna -los significativos e Uteis

» Conhecimento: ferramentas e conceitos para
trabalhar a informacéo

“Estruturar os dados, organizando a informagé&o
para transmitir conhecimento.”

Prof. José Eduardo FerreiraLopes 12




Dados, informagao e conhecimento

a Empresarial

técnica ‘

Faculdade de Matemadtica
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Dados, informagao e conhecimento

Visdo de Tecnologia

interpretagao decisa diregédo

tica Empresarial

|

Informagéo Conhecimento Resultados

performance

Fatores
Criticos de
Sucesso
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Visdo de Neg
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Introducéo ao Uso de Dados - Conteudo

W omada de Decisao
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Decisao
Escolha de uma entre varias alternativas
“A tomada de decisdo é basicamente, a escolha de uma

opcao entre diversas alternativas existentes, seguindo
determinados passos previamente estabelecidos e

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

culminando na resolucéo de um problema de modo correto

Universidade Federal de Uberlandia

ou nao”.
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Tomada de Deciséo .....

2E o processo completo para se efetuar a escolha de uma alternativa e

compreende:
2Avaliar o problema;
2Recolher e verificar informagao ;

2ldentificar  alternativas ;
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2Escolher usandoumjuizo l6gico com base nas informagdes disponiveis;
2Informar outros da decisgo e razdes;

2Avaliar as decisdes;
Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 17

Tomada de Decisao .....
2 Estagios do Processo de Decis&o:

2INTELLIGENCE - procura de fatos, percepcdo de
problemas e oportunidades, andlise e exploragdo.

2DESIGN - formulacdo de solucdes, geracdo de

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

alternativas, modelagem e simulacé&o.

Universidade Federal de Uberlandia

2CHOICE - maximizacdo do objetivo, selecdo da
alternativa, tomada de decisdo e implementacéo;

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 18




Tomada de Deciséo .....

Ciclo de Tomada de Decisdo

Intelligence Design Choice
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Model Validation Soluton Testng i
Reality S
of |« Outcome - .
Situation Success. Implementation
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Tomada de Deciséo .....
Forma Simplificada
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Processo de tomada de deciséo....
K] Inteligénciae conhecimento......
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Introducéo ao Uso de Dados - Conteudo

WFundamentos de Bancos de Dados
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Conceito de Banco de Dados: Dados

Biblioteca Empresa

Universidade Federal de Uberlandia
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Dados Dados
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Dados Armazenados em Diferentes Midias

Banco de
Dados

Planilhas

Fichario
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Banco de Dados

=
=
Z

¢ Um banco de dados é uma colecéo organizada de
informacdes.
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* O maior beneficio de se armazenar informagdes em
bancos de dados é a facilidade de acesso e
gerenciamento dos mesmos.
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Sistema Gerenciador de Banco de dados

Dados Consultados

Dados
Manipulados
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Dados
Armazenados
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Gerenciamento de Banco de Dados

SGBD

Programa 1

Descrigéo dos Dados
Manipulagédo dos Dados
Controle de Acesso
etc

Programa 2

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

Programa 3

Universidade Federal de Uberlandia

Banco de Dados
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Tipos de SGBDs

‘_’—’
.

Hierarquico Rede

LS S

Objeto

Relacional
E Relacional

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Definicdo da Base de Dados Relacional

Table Name: JOBS

Table Name: EMPLOYEES

= ==

Table Name: DEPARTAMENTS

« Conjunto de relagdes ou tabelas bi-dimensionais usadas para
armazenar informagdes

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Terminologia

¢ Qutros elementos da

tabela

— Campos I

— Valor NULL - r_’ Colunas
— Primary Key - g Campos
— Foreign Key 4

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Componentes do Modelo de BD Relacional

Regras
de
" Integridade

Operadores ' =

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 3¢

Modelo Légico Relacional
 Principio basico:

—“As informacdes em uma base de dados podem ser
consideradas como relacbes matematicas e estédo
representadas de maneira uniforme, através do uso
de TABELAS”

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 32

Modelo Légico Relacional
 Defini¢ao Classica:
“ Sao conjuntos de dados vistos segundo um conjunto

de TABELAS e as operagbes sobre elas (tabelas)
sdo feitas por linguagens que manipulam a algebra

relacional, manipulando conjuntos de umaso vez”

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 33
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Tabela

Dados séo representados em forma de tabelas
(relacBes), ou seja, através de linhas (tuplas) e
colunas (dominios)

coluna =7  TABELA1

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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linha —
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O Que é Dado?

« Colecéo de objetos e seus Atributos

atributos

. . Tid |Refund Marital Taxable
* Um atributo € uma Status  Income Cheat

propriedade ou caracteristica

) Yes [Single [125K  |No
de um objeto
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s
3
3 1
§ 2 [No Married (100K  |No
K] — Examplos: cor dos olhos de 3 |No Single 70K No
§ uma pessoa, temperatura, 4 |Yes Married |120K  |No
etc.
§ . 5 |No Divorced 95K Yes
8 — Atributo é conhecido Objetos 6 |No Married |60K  [No
também como variavel, campo 7 |ves |Divorced |220k  |No
ou caracteristica .
8 |No Single (85K Yes
* Uma colecgéo de atributos 9 [No Married |75K No
descrevemum objeto 10 |No Single (90K Yes

— Objeto também é conhecido
como registro, caso, amostra,

entidade, ouinstancia Prof. José Eduardo Ferreita Lopes 35

Tuplas

 Linha de uma tabela ou rela¢édo
» Tupla = set of (<atributo>,<valor>)

— Representam objetos

« Instancias ou ocorréncias da tabela

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

* Umatabela é um conjunto de tuplas

Universidade Federal de Uberlandia

— Na&o é possivel haver tuplas duplicadas ou repetidas

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 36




Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

3
<
s
S
s 8
s
: 8
fs3
MR
[
SER
9SS
S54Q
s$s
53
S
LR
Qs
3%
38
§E8
2
§ w
)
=
o
<
S
5

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

Dominio

¢ O modelo relacional exige que cada componente
da tupla seja atémico

— Deve pertencer a um tipo elementar, como inteiro ou
caracter

— Nao pode ser uma estrutura, lista, conjunto ou vetor

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 37

Dominio

¢ A cada atributo da relag&o encontra -se
associado um Dominioque é de um tipo
elementar
— Cada ocorréncia de atributo pertence a esse dominio
de valores especificado
« Telefone: conjunto de 8 nimeros

* Sexo: 1 caracter; valores podem estar em ['M','F']

Exemplos - Tabelas
Tabela: FUNCIONARIO
Matricula Nome Data de Cargo
Admisséo
3478 José 29/04/95 01
Carlos
6754 Maria Célia |23/07/99 02
1256 Pedro 21/09/02 03

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 39
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Caracteristicas das Relagoes/Tabelas

» Elementos de um conjunto ndo possuem uma
ordem entre eles
— Tuplas numa tabela ndo tém ordem também

« Aconsulta pode levar a um resultado ordenado a partir de
um de seus atributos

— Ex: Tabela Artista, ordenados pelo “nome do artista”

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Caracteristicas das Relagoes/Tabelas

» A ordem dos atributos é importante, se for
necessaria a correspondéncia entre 0s mesmos
e seus respectivos valores

(cod_artista, nome_artista, data_nasc,cidade, pais)
(1,’Julia Roberts’,’23/09/66’,'Boston’,'USA")

* Os elementos armazenados possuem valores
atdbmicos e ndo compostos

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Caracteristicas das Relacoes/Tabelas

» Um valor pode ser “desconhecido” ou
“indefinido”, sendo assim chamado de “ null” ou
valor nulo

(cod_artista, nome_artista, data_nasc,cidade,
pais)

(1,’Julia Roberts’,’23/09/66’,'Boston’,’"USA")

(2, Tom Hanks’, null, null, ‘USA")

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Caracteristicas das Relagoes/Tabelas

— A caracteristica do nulo podera ser interrogada em
consultas ou atualizada com valores validos,
mudando, assim, o status do campo

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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Esquema

* O esquema de uma relacéo/tabela € a definicéo
de seu nome e de sua estrutura (atributos com
seus dominios)

« E pouco atualizado

— Umainstancia, por sua vez, pode ser constantemente

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

atualizada
Prof. José Eduardo Ferreira Lopes. a
Esquema

3

§ Nome Nulo? Tipo

3
s ’§ """"""""""""""""
s
] COD_ARTISTA NOT NULL NUMBER
REE] NOME_ARTISTA VARCHAR2(25)
B
: 5 EE VARCHAR2(20)
-Sw
3= E VARCHAR2(20)
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Esquema Geral

* O esquema geral de um SGBD relacional deve
conter no minimo:

— Tabelas que formam o banco
— Colunasque as tabelas possuem

— Restri¢cdes de Integridade

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

* As notacdes do “esquema” variam de um SGBD
para outro

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 46

Chaves

» O conceito basico para estabelecer relacdes
entre linhas de tabelas é o de chave

— Priméaria
— Alternativa

— Estrangeira
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Chave Primaria
§ e Atributo ou conjunto de atributos
§§ concatenados que identificam  uma Unica
| ocorréncia dentro de umatabela (entidade)
§§,§ Co6digoEMP | NumDep |Nome | Tipo DataNasc
N |23 01 Ana  |Esposa |12/12/70
EEE 12 01 Carlos |filho 01/01/90
3 § 23 02 André |(filho 10/10/99
S

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 48
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Chave Primaria
* A chave primaria nao pode ter valor nulo
(desconhecido)

» A chave primaria deve ser minima
(Normalizagéo)

— Todas as suas colunas sdo efetivamente necessarias
para garantir o requisito de unicidade de valores

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Chave Primaria
* Ao se definir uma PK esta -se definindo uma

restricdo de integridade, que deve ser
obedecida em todos os estados validos do BD

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Chaves Candidatas

» Atributos habilitados a se tornarem
chave primaria

Observacéao:

Somente uma chave candidata se
tornara primaria; o restante passa a
ser considerada como chave
alternativa

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Exemplo: “Escolha de Chave Primaria”

Atributosda Tabela ELEITOR
—Nome do Eleitor
—Junta Eleitoral

—Secao Eleitoral

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

—NUmero de Identidade
—NUmero de CPF

—NUmero do Titulo de Eleitor

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Universidade Federal de Uberlandia
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Exemplo: “Escolha de Chave Primaria”

Tabela: ELEITOR
—ChavesCandidatas:
* NUumero do Titulo de Eleitor

* NUmero de ldentidade
* Numero de CPF
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—ChavePriméaria Escolhida:

* NUmero do Titulo de Eleitor

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Chave Estrangeira
* Mecanismo que permite a implementac&o dos
relacionamentos em um BDR

» As chaves estrangeiras séo os elos de ligagédo
entre as tabelas

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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Chave Estrangeira

« Estrangeira porqué?
— E uma chave pertencente a uma tabela;

— N&o esta no seu local de origem, mas sim no local
para onde foi migrada (estrangeiro)

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
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Chave Estrangeira - Exemplo

N UNIDADE
ELEITOR FEDERACAO
Tabela UNIDADE FEDERACAO

Chave Primaria: SIGLA-UF
Colunas: Nome, Area-m2

N

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

Tabela ELEITOR

Chave Primaria: NUM-TITULO-ELEITOR
Colunas: CPF,RG, Nome, Estado-Civil
Chave Estrangeira: SIGLA-UF

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 56

Universidade Federal de Uberlandia

Exemplo — Chave Estrangeira

Tabela: FUNCIONARIO

§ § Matricula |Nome Data de Admisséo | Cargo
§_§E 3478 José Carlos | 29/04/95 01
i (6754 Maria Célia | 23/07/99 02
3 §§ 1256 Pedro Gées |21/09/02 03
HH | 4568 Ana Dias __01/02/03 01
§38
KR Tabela: CARGO
§ § CodCargo |Descrigéo Salario Base

i |01 Técnico Administrativo | 700,00

S 03 Vigilante 300,00

02 Secretaria 1000,00

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes &7




Exemplo: Atributos e Chaves

Entidade: ATLETA

3
3
£
S s
I | Atributo Tipo Chave
= =2 . . . ~ . oy
§ ég Numero_atleta Atributo de identificacéo Primaria
ess
g §§ Numero_CPF_atleta |Atributo de Identificagdo Candidata
§ §§ alternativo Alternativa
§ §§ Nome_atleta Atributo de Qualificagao
RN (descritor)
§ “;T Sexo_atleta Atributo de Qualificagao
> (descritor)
§ Olimpiada_participa |Atributo de Ligagdo com Estrangeira
8| da tabela Olimpiadas
Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 58

Chave Estrangeira
* Observacao:

—Uma chave estrangeira pode

=§§ referenciar a chave primaria da
B propriatabela
gég CédigoEMP Nome Depto | CodEMPGerente
:° 1 —y José Santos | 01 Null
[ § 12 Carlos Santana | 01 23
i 24 Carla Soares 01 23

Chave Estrangeira - Restricoes

* Nainclusdo de uma linha que contém uma chave
estrangeira

— O valor deve existir como PK em outra tabela
* Na alteragéo da FK

— O novo valor da chave estrangeira deve existir como
PK em outra tabela

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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Chave Estrangeira - Restricoes

* Na exclusédo de uma linha de tabela que contém
uma PK que é referenciada por FKs

— Estalinha ndo podera ser excluida, visto que possui
registros dependentes de sua existéncia

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 61

Resumo

* Modelo constituido de TABELAS, cada qual
contendo linhas (registros, tuplas) e colunas

— Uma tabela é acessivel por qualquer campo
(atributo) independente dele ser chave

— E através da CHAVE (priméaria) que se identifica
uma (somente uma) ocorréncia do valor contido no
campo

— Osregistros NAO precisam estar ordenados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 62

Resumo

* O relacionamento entre tabelas nao existe

fisicamente, pois este €& apenas logico e
representado através das chaves estrangeiras

» Utilizacdo de linguagens ndo procedimentais
para consulta

» Otimizag&o para recuperagdo dos dados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 63
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Restricao de Integridade
e Um dos objetivos primordiais em um SGBD
relacional é aintegridade dos dados

e Para prover essa caracteristica, deve-se
habilitar 0o mecanismo de restricdes de
integridade

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 64

Restricao de Integridade

* Regra de consisténcia de dados que é garantida
pelo proprio SGBD

» Asrestricbes de integridade impdem -se para
garantir que os dados fiquem protegidos contra
“estragos” acidentais.

— Esta garantia deve ser automéatica, sem a
necessidade de implementacéo de procedimentos

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 65

Restricoes de Integridade

* Integridade de Dominio:

— o valor de um campo deve obedecer a definicdo de
valores admitidos para o dominio da coluna

— Dominios: nimero inteiro, nimero real, alfanumeérico,
data, etc

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 66
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Restricoes de Integridade

* Integridade de Nulo:

— especifica se o valor de um campo pode ser nulo
« Obrigatério
* Opcional

— Camposque compdema PKnao pode ser nulos

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 67

Restricoes de Integridade

* Integridade de Chave

— define que os valores de chave primaria e
alternativa devem ser Unicos

 Integridade Referencial :

— o0s valores dos campos que aparecem em uma chave
estrangeira  (FK) devem aparecer na chave
priméaria(PK) da tabela referenciada

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 68

Integridade Semantica

* Exemplos:

— “Nenhum empregado pode ganhar mais do que seu
gerente”

— “0 nimero maximo de horas que um empregado pode
trabalhar por semana é 44 horas”

» Pode ser implementada através de mecanismos
como regras e triggers

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 69
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Integridade Referencial

 Sistema de regras que garantem que 0s
relacionamentos entre registros de tabelas
permanecam vélidos

* Observagles:

— Nao se pode entrar com valor de FK sem este existir
como PK

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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Integridade Referencial

* Observagles:

— Pode-se entrar com null para FK, especificando que
os registros néo estdo relacionados

— Nao se pode REMOVER ou MODIFICAR um registro
de uma tabela cuja PK seja referenciada como FK
por outra tabela.
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Exemplo— Restrigbes de Integridade

Tabela: FUNCIONARIO

§ § Matricula | Nome Data de Admissdo |Cargo
R (3478 José Carlos |29/04/95 01
i (6754 |Maria Celia |23/07/99 02
§ %g 1256 Pedro Goes |21/09/02 03
§§§ 4568 Ana Dias 01/02/03 01
B Tabela: cARGO
§u.§ CodCargo | Descrigédo Salario Base

iy (01 Técnico Administrativo | 700,00

§ |03 Vigilante 300,00

02 Secretaria 1000,00

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 72
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a Empresarial

Curso de Especializacio em Estati

SGBDs Relacionais

— Oracle
— PostGreSQL
- DB2

— Informix
— MySQL
— SQLServer

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

7

Comunicagao com o Banco de Dados via SQL

Entradade
Cogng[]do Envio de
Comando
sSQL
Resultado

Apresentacéo
Do Resultado

Banco de Dados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

74

Consulta de Dados no Banco de Dados

Gerente

Contador

Dados consultados

FIRST_NAME

FERNANDA
ROGERIO

Dados consultados

SALARY

12500
8700

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Modelo de Entidade Relacionamento

Entidade Entidade
EMPLOYEES JOBS

H Entidade
DEPARTAMENTS

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Modelo ER: Componentes

Entidade Entidade
EMPLOYEES DEPARTAMENTS

Relacionamento,

Atributos
Pertence para

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Modelo ER Componente: Entidade

Entidade

EMPLOYEES

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Modelo ER Componente: Atributo

EMPLOYEES

First_name

Employee_id Atributos
salary

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Modelo ER: Relacionamento

EMPLOYEES DEPARTAMENTS

Relacionamento,

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Relacionamento: Cardinalidade

Mandatério

Opcional

Pode

Mandatério

Deve
Opcior:aT -

Pode

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Relacionamento - Cardinalidade

“
| Muitos para Um

Muitos para Muitos

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

82

Relacionamento Um para Um

“
| —— Um dirige
Um carro

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

83

Relacionamento Muitos para Um

Muitos para Um

Pé de Galinha
Um ou mais passageiros

| e —( Um dirige

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Relacionamento Muitos para Muitos

Muitos para Muitos

I Um ou mais membros
I’ familiares {

Podem possuir um ou mais carros

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Introducéo ao Uso de Dados - Conteudo

VMBI — Business Intelligence

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 86

Mas como Transformar Dados em Informagéao se

¢ ...eles estéo dispersos em diferentes bancos de dados?
« ...eles estéo dispersos em diferentes softwares?

« ...eles estdo dispersos em diferentes plataformas?

¢ ...eles sé@o redundantes?

e ...0volume é muito grande?

¢ ...computadores e sistemas comuns gastariam muito
tempo para consolida -los e apresenta -los de forma
legivel?

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Uma Enxurrada de Dados

%de to:n: ﬁ:o;éﬁJ

f 5 M
¥ p -
oriundos d=

A\ Y - diversos meios
o E—'_‘h

arquivados de
diversos modos

e 11

K

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 88

Sistema de Informacao

* Hé anos atras o termo sistema de informagé&o
significava sistema de processamento de dados
eletrénico.

» O objetivo era manipular rapidamente grande
volume de transag8es comercias, com poucos
erros e com baixo custo .

» Atecnologia da informag&o tem sido até agora
umaprodutora de dados , em vez de informag&o

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 89

Business Intelligence - Bl

« O que é preciso para raciocinar sobre os neg6cios?
— disponibilidade de informacées,
— comparagoes,
— exercitar simulagdes,
— estudar alternativas,

— compor solugées.

— Ex:analisar niveis de lucratividade em funcéo dos custos e
receitas envolvidos

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes %

30



Historia - Bl

« Hamilhares de anos atras, Fenicios, Persas, Egipcios e
outros ja faziam Business Intelligence .
¢ Cruzavam informacdes provenientes da natureza:
— marés,
— seca,
— chuvas,

— posicéo dos astros

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

para tomar decisdes que permitissem a melhoria de vida
de suas comunidades.

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes o

Historia - Bl

» A histéria do Business Intelligence que
conhecemos hoje, comeca na década de 70,
guando alguns produtos de Bl foram
disponibilizados para os analistas de negdcios.

» O grande problema era:

— exigiam intensa e exaustiva programacao,

3
N
3
g
$
g
w
ss
S8
88
Sw
=5
S5
S o
N
3R
3N
h.g
S
w
I
Al
9
g
S
v}

— nao disponibilizavam informacéo em tempo habil nem
de forma flexivel, e
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— tinham alto custo de implantac&o.

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 2

Business Intelligence

» O Business Intelligence (BI) utiliza a Gestao do
Conhecimento, o Data Warehouse, o Data
Mining e a analise de negdcio permitindo
identificar, seguir e melhorar os processos e 0s
dados criticos, assim como identificar e
monitorar tendéncias em organizagdes,
mercados e 0 seu desempenho.

Fonte: BETTERMANAGEMENT.COM

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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Bl — Business Intelligence

« Combina diversas fontes de informacéo
¢ Melhora a qualidade dos dados
* Transforma dados em informagéo de negécio

« Alavanca as tecnologias existentes

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Cenario de Business Intelligence

INFRA-ESTRUTURA APLICAGOES

Origens Data Warehouse Relatérios e Andlises

Dad.os N = Dados
Operacionais Tzt ! Ml

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Cenario de Business Intelligence

External Data ——
Sources [k_ N
L Metacits

Extract T
Transiarm

Load (\_
\La 1
/ =
Internal Data

L
oo

Data Marts

EH

FONTESDE  EXTRACAO,

DADOS TRANSFORMACAOE EXPLORAGAO

CARREGAMENTO . DATA
WAREHOUSE

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Cenario de Business Intelligence - Saude

H N

Data Flow for minng

H (] Solugdes

Salugdes Tecnolégicas Disponiv
peracionais e de Produtvik

BSC/ KPI ABM
X

EAP

Jiagnostico, Tecnologia)

z

(Patient, Process, Finance, Procurement, H

‘ Medcal Record-Systems

I

‘ (Web services, XML, SOA, L7, DICOM, documentos, imagsns, entre outros)

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Ferramentas e Técnicas de Bl

Data Marts

Aplicativos
Operacionais
Softwares de

Al a0 de
Escritorio T

L
Externo:
Equipament
de Automagio

Extracdo
Fontes Transformagio
De Dados ’

e Carga

Data Mining

Data

Warehouse

Exploragdo

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Ferramentas de Bl - Data Warehouse

Histérico

¢ Criado pela IBM, na década de 60 com o nome de

Information Warehouse

« Relancado diversas vezes sem grande sucesso

¢ O nome Data Warehouse foi dado por William H.
Inmon, considerado o pai desta tecnologia

« Tornou-se viavel com o surgimento de novas

tecnologias para armazenar e processar uma grande

quantidade de dados.

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Ferramentas de Bl - Data Warehouse

e Oqueé?

« Sistema que armazena dados histéricos usados no
processo de tomada de decisao

« Integra os dados corporativos de uma empresa em
um Unico repositério

¢ Paraque serve?

« Para criar uma visdo Unica e centralizada dos dados
que estavam dispersos em diversos BDs

« Permite que usuarios finais executem consultas,
gerem relatérios e facam andlises

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 100

Ferramentas de Bl - Data Warehouse

« Bancos de Dados usados nas aplicacdes de negdcio séo
chamados de Bancos de Dados Operacionais

¢ DW é um Banco de Dados informacional alimentado
com dados dos Bancos de Dados Operacionais da
empresa

« Disponibiliza dados atuais e dados histéricos

« Dados podem ser sumarizados (condensados) para
que sejam analisados

« Contém também metadados, que séo dados sobre os
dados armazenados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 101

Ferramentas de Bl - Data Warehouse

« Entdo o Data Warehouse é apenas um Banco de Dados
que contém dados histéricos?

¢ Para que seja considerado um Data Warehouse, um
banco de dados deve:

¢ Coletar dados de varias fontes

« Dados coletados devem ser transformados para que
haja uma viséo Unica dos dados

« Dados devem ser utilizados para obter informacdes
que déem apoio a decisédo

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 102
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Ferramentas de Bl - Data Warehouse

* Repositériode dados utilizado para a tomada de
decis@es e o planejamento para a empresa.
Caracteristicas do repositério de dados: orientado ao
assunto, histérico longo, permanente e integrado.

* Um repositério de dados simples e integrado que
fornece a infra -estrutura basica para o suporte a
decis&o na corporagao.

¢ Umlugar para armazenar e distribuir dados
organizacionais que:
— Sejam consistentes e acessiveis
— Permitam sua separagdo ou combinagao para medir o negécio

— Permitam anélises e acessos através de ferramentas diversas

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

103

Ferramentas de Bl - Data Warehouse

* Principais caracteristicas (Inmon)
« Orientacdo por assunto
¢ Integrado
* Nao Volatil

* Variavel com o tempo

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

Ferramentas de Bl - Data Warehouse

¢ Outros aspectos
¢ Granularidade
« Data Marts
¢ Metadados
¢ OLTP/OLAP

¢ Escalabilidade

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes

105
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Ferramentasde Bl - ETL

4,5 polegadas

450 mm

SQL Server
Oracle
Access

Texto

e

1,0
mas,fem
masculino,

—
l; @
;-, @
-
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Introducéo ao Uso de Dados - Conteudo

VWDados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 107

O Que é Dado?

« Colegéo de objetos e seus
atributos

* Um atributo é uma
propriedade ou caracteristica
de um objeto

— Examplos: cor dos olhos de
uma pessoa, temperatura,
etc.

— Atributo é conhecido

também como variavel, campo
ou caracteristica

* Uma colecgéo de atributos
descrevem um objeto

— Objeto também é conhecido
como registro, caso, amostra,
entidade, ou instancia

Atributos

/—/%

Tid |Refund Marital  Taxable
Status  Income Cheat

1 |Yes Single 125K No

2 |No Married |100K No
3 |No Single 70K No
4 |Yes Married |120K No

. 5 |No Divorced 95K Yes
Ob]etOS 6 |[No Married 60K No
7 |Yes Divorced 220K No

8 |[No Single 85K Yes
9 |[No Married |75K No

10 [No Single 90K Yes

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes  1og
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Valores dos Atributos

« Valores dos atributos sdo nimeros ou simbolos
assumidos por um atributo

« Distingdo entre atributos e valores dos atributos

— Um mesmo atributo pode ter diferentes  valors

« Exemplo: Altura pode ser medida em centimetros ou metros

— Diferentes atributos podem ser mapeados como o mesmo
conjunto de valores

« Exemplo: Valores para os atributos ID e idade s&o inteiros

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

* Mas as propriedades para os valores dos atributos podem ser
diferentes

— ID n&o tem limite mas idade tem um maximo e um minimo

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 199

Tipos de Atributos

» Existem diferentes tipos de atributos

— Nominal
* Exemplos:ID’s, cor dos olhos, CEP
— Ordinal

« Exemplos: rankings (Ex.: teste de batatas em uma escala
de 1-10), grau de escolaridade, altura em {alto, médio,
baixo}
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— Intervalo
« Exemplos: datas, temperaturas em Celsius ou Fahrenheit.
— Razéo

* Exemplos: comprimento, tempo, idade

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 499

Propriedades dos Valores dos Atributos

¢ Otipode um atributo depende das operagdes que forem
realizadas:

— Distingao: =z
— Ordem: <>
— Adicéo: + -

Multiplicagdo: — */

Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial

— Nominal: distincéo

Universidade Federal de Uberlandia

— Ordinal: distingao & ordem

Intervalo: distincéo, ordem & adicao

— Razéo: Todas as operacdes

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes  44q
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Tipo do Descrigéo Exemplos Operagdes

Atributo
Nominal s valores de um atributo nominal CEP, IDde moda, entropia,
Empregados, cor dos correlacio de
provéem apenas olhos, sexo: contingéncia, teste
informagdes para distinguir um {masculino, femininp -
objeto de outro. (=, 2
Ordinal Os valores de um atributo ordinal Rigidez dos minerais, mediana, percentil,
provéem informagdo sobre ordem {bom, muito bom, correlagdo espessa,,
dos objetos. (<, >) 6timo}, teste de sinal
grau de escolaridade,
nimero de ruas
Intervalo Paraatributos intervala a Datas do calendario, media, desvio
diferenga entre valor 0 temperatura em padrio, correlagio
significantes, iec., existe uma Celsius ou Fahrenheit de Pearson, teste t e
unidade de medida. F
(+-)
Raziio Para varidveis razio, ambas, Quantidades Média geométrica,
diferengas e razio sio significantes. contas, harménica,
) a, percentual de
comprimento, corrente
elétrica
Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 41
Nivel do Transformagéo Comentarios
Atributo
Nominal Qualquer permutagdo de valores Se todos os empregados
tiverem os ID’s alterados.
isto faria alguma difereng
Ordinal Alterar os valores, preservando a Um atributo com os valores
ordem, i.e., de bom, muito bom e 6timo
new_value = f(old_value) pode ser representado pelos
onde fé uma fungdo monotonica. valores {1, 2, 3} ou por{
0.5, 1, 10}.
Intervalo new_value =a * old_value + b As escalas de temperatura
ondea e b sdo constantes Celsius e Fahrenheit
diferem em relagdo a onde
estd o valor zero e 0
tamanho da unidade
(graus).
Razio new_value =a * old_value O tamanho pode ser
medido em metros ou
centimetros.
Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 113
« Atributo Discreto
— Temvalores finitos ou conjunto contavel infinito de valores
— Exemplos: CEP, contas, quantidade de palavras em uma colecdo de
documentos
— Sempre representado como uma variavel inteira.
— Nota: atributos binérios s@o casos especiais de atributos discretos
« Atributos Continuos
— Temum ndmero real como valor
— Exemplos: temperatura, altura, ou peso.
— Na prética, valores reais s6 podem ser representados usando um
nimero finito de digitos.
— Atributos continuos s&o tipicamente representados por variaveis
ponto flutuante.
Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 444
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Caracteristicas Importantes dos Dados Estruturados

— Dimensionalidade
* Medicéo de dimensionalidade

— Esparcialidade

— Resolugéo
« Padrdo depende da escala

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Dado em Registro

» Dado que consiste de uma coleg&o de registros,
onde cada registro consiste de um conjunto
fixo de atributos

Tid Refund Marital Taxable
Status  Income Cheat

Yes Single 125K No

1

2 |No Married |100K No
3 [No Single 70K No
4 |Yes Married |120K No
5 |[No Divorced (95K Yes
6 |No Married 60K No
7 |Yes Divorced 220K No
8 |No Single 85K Yes
9 |No Married |75K No
10 |No Single 90K Yes

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Matriz de Dados

¢ Se 0s objetos tem 0s mesmos atributos, entéo os
objetos podem ser colocados como pontos em um
espago multidimensional, onde cada dimenséao
representa um atributo distinto

« Cada conjunto de dados pode ser representado por uma
matriz m por n, onde existem m linhas, uma para cada
objeto, e n colunas, uma para cada atributo.

Pr Projecti Di: Load | Thickness
of x Load of y load

10.23 5.27 15.22 27 1.2

12.65 6.25 16.22 2.2 1.1

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Dados de Documentos

» Cada documento se torna um vetor de “termos”,

— Cada termo é um componente (atributo) do vetor,

— O valor de cada componente é o nimero de vezes que
o termo correspondente ocorre no documento.

= | g @ | o _|g|a
Document 1 3 0 5 0 2 6 0 2 0 2
Document 2 0 7 0 2 1 0 0 3 0 0
Document 3 0 1 0 0 1 2 2 0 3 0
Prof. José Eduardo Ferreira Lopes  44g
Dados Transacionais

» Um tipo especial de registro de dados, onde

— Cada registro (transacéo) envolve um conjunto de

itens.

— Por exemplo, considere um supermercado. Os
produtos adquiridos por um cliente durante uma
compra constitui uma transacgao, enquanto 0s
produtos individuais que sdo comprados séo itens.

TID

Items

Bread, Coke, Milk

Beer, Bread

Beer, Coke,

Diaper, Milk

Beer, Bread

, Diaper, Milk

g B W N -

Coke, Diaper, Milk

Prof Jdsé Eduardo Ferreira Lopes 119

Dados Graficos

» Exemplos: Grafico genérico e Links HTML

<a href="papers/papers.htmi#bbbb">
Data Mining </a>

<li>

<a href="papers/papers.htmi#aaaa">

Graph Partitioning </a>

<li>

<a href="papers/papers.htmi#aaaa">

Parallel Solution of Sparse Linear System of Equations </a>
<li>

<a href="papers/papers. htmI#ffff">

N-Body Computation and Dense Linear System Solvers

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 129
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Dados Quimicos

* Molécula de Benzeno : C4Hg

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes ¢

Dados Ordenados

* Sequéncias de transacdes

Itens/Eventos

||

(AB) (D) (CE)
(BD) (C) (E)
(CD) (B) (AE)

Um elemento de
seqiiéncia

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 129

Dados Ordenados

» Dados de seqiiénciade Genomas

GGTTCCGCCTTCAGCCCCGCGCC
CGCAGGGCCCGCCCCGCGCCGTC
GAGAAGGGCCCGCCTGGCGGGCG
GGGGGAGGCGGGGCCGCCCGAGC
CCAACCGAGTCCGACCAGGTGCC
CCCTCTGCTCGGCCTAGACCTGA
GCTCATTAGGCGGCAGCGGACAG
GCCAAGTAGAACACGCGAAGCGC
TGGGCTGCCTGCTGCGACCAGGG

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 123
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Estatistica Empresarial

Go em

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica

Curso de Especializa

Dados Ordenados

Temperatura
média mensal da
terra e oceanos

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 124

Qualidade do Dado

¢ Quais tipos de problemas de qualidade dos dados?
« Como os problemas podem ser detectados?

« O que podemos fazer a respeito destes problemas?

« Exemplos de problemas de qualidade dos dados:
— Ruidos e outliers
— Valores ausentes

— Dados duplicados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 125

Ruidos

* Ruido refere -se a modificacao original dos valores

— Exemplos: distor¢éo da voz de uma pessoa quando falando em
um telefone com problemas e “chuviscos”, na tela da televiséo

A -
T e

jitlh M W \” \U ‘W [ -

o o

&

=)

g 0 02 04 06 08 1
Tlme \seconds ) Time (seconds)
Duas Ondas Seno Duas Ondas Seno + Ruido

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 126
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Outliers

» Quitliers sao dados consideravelmente
diferentes em rela¢@o a maioria dos outros
dados, em um conjunto de dados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 127

Valores Faltantes — “Missing”

« Razdes para valores faltantes

— Informacéo néo é coletada
(Ex.: pessoas se recusam a fornecer idade, peso, renda)

— Atributos ndo podem ser aplicados a todos 0s casos
(Ex.: renda anual ndo é aplicada a criancas, valor da contanéo é
aplicado a telefones pré -pagos)

« Tratamentodos valores faltantes - “missing values”
— Eliminar o Registro
— Estimar o Valor Faltante
— Ignorar o Valor Faltante Durante as Andlises

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 125

Dados Duplicados

» O conjunto de dados pode conter dados
duplicados, ou quase duplicagéo de um outro

— Maior ocorréncia quando faz -se merge dos dados,
originados de diferentes fontes

* Exemplos:
— Mesma pessoa com multiplos emails
e Limpeza dos Dados — “Data cleaning”

— Processo de lidar com dados duplicados ou “sujos”

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 129
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Universidade Federal de Uberlandia
Number of Land Locations

Processamento dos Dados

» Agregacédo

* Amostragem

* Reducao de Dimensionalidade

* Selecdo de Subconjunto de Caracteristicas
 Criacao de Atributos

* Discretizag&o e “Binarizacao”

» Transformagé&o do Atributo

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 439

Agregacao

» Combinag&o de dois ou mais atributos (ou
objetos) em um Unico atributo (ou objeto)

* Propoésito
— Redugao dos Dados
* Redugdo do nimero de atributos ou objetos
— Mudanca de Escala
« Cidades agregadas em regides, estados, paises, etc
— Dados mais “estaveis”

+ Dados agregados tendem a ter menasvatiahlidadRia topes 43

Agregacao

Variagéo da Precipitagcdo na Australia

5 0 s I R e R R
Standard Deviation S Dedaton

Desvio Padrdo da Média da Desvio Padrdo da Média da

Precipitacdo Mensal Variagéo Anual

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 435
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Granularidade dos Dados

» Dados agregados
— Reduz custos de armazenagem e backup
— Reduz uso de CPU

— Incrementa a performance desde que um nimero
menor de registros seja processados

— Projeto em torno dos relatérios de alto nivel
necessarios

— Trade -off ente o volume de dados a ser armazenado
e 0 uso detalhado dos dados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 433

Granularidade dos Dados

» Solucao é ter dois niveis de granularidade
— Armazenar os dados agregados em disco
* 95% dos DSS usam estes dados
— Armazenar detalhes em fita

* 5% dos DSS usam estes dados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 434

Integracéo dos Dados

Poupanga Empréstimos Depositos Cartdo de Crédito

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 435
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Transformagao dos Dados

Fontes de Daos .
Dados Operati Sequencial ‘ Legados | Relacional Externo
Transformacio | Acesso - Captura Extragio Householding Filtragem
) ¢ Reconciliar Condigdo ~ Carga Validagao Escoragem

» Transformagé&o dos dados é o fundamento para
alcancar uma verséo simples da verdade

» Maior preocupagéo para Tl

» Data warehouse pode falhar se uma estratégia
apropriada de transformacao de dados néo for
desenvolvida

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Transformagao de Dados - Exemplo

Data Warehouse

apl A-m,f

aplB- 1,0 —0
apl C - x,y —
apl D - male, female ——— O
apl A - pipeline-cm ———— O
apl B - pipeline - in

apl C - pipeline - feet ————— O
apl D - pipeline - yds ——— 7]
apl A - balance

apl B - bal _— D
apl C - currbal — O
apl D - balcurr — 0O

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Problemas de Integridade de Dados

* Mesma pessoa, diferentes prondncias
— Agarwal, Agrawal, Aggarwal etc...

* Multiplas maneiras de denotar o nome de uma companhia
— Persistent Systems, PSPL, Persistent Pvt. LTD.

* Usode diferentes nomes
— mumbai, bombay

« Diferentes nimeros de contas gerados por diferentes aplicacées
paraum mesmo cliente

« Campos requeridos em branco
« Codigos de produtos invalidos coletados em pontos de vendas
— Entradas manuais

— “emcaso de problema, usar 9999999"

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes
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Termos de Transformagao de Dados

» Extracdo « Enriquecimento
« Condig&o + Escore

« Carga
* Merge 9

« Validacéo

* Householding

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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Transformagao de Dados - Termos

* Householding

— ldentificar todos os membros de um domicilio
(morando em um mesmo enderecgo)

— Enviar somente uma carta para o0 mesmo domicilio

— Pode resultar em uma substancial economia: 1 milhdo
de catélogos a R$ 50,00 custa 50 milhdes. Uma
reducéo de 2% pode resultar em uma economia de 1
milhao

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Matemadtica
Curso de Especializacio em Estatistica Empresarial
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Introducéo ao Uso de Dados - Conteudo

Wrerramentas (Excel, Access, SPSS,
outas)
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Wocdes Gerais
VExtragéo, Transformacéo e Uso dos Dados

Prof. José Eduardo Ferreira Lopes 141
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Transformando Dados em Resultado

José Eduardo - (34)9979-7512
jeduardof@netsite.com.br
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